


MODULO DI PRESENTAZIONE RECLAMO

Il cliente può utilizzare il presente modulo nei casi di inosservanza da parte de La Compagnia – Società di Mediazione Creditizia S.p.A. delle condizioni contrattuali ed economiche previste per il servizio richiesto ovvero per mancata, ritardata o errata prestazione relativa ai servizi stessi.
Per richieste di informazioni o generiche lamentele e suggerimenti in relazione alle condizioni contrattuali ed economiche sui servizi La Compagnia, si invita il cliente a contattare i consulenti di riferimento.
DATI DEL RECLAMANTE (1)
Nome e Cognome/Ragione Sociale ______________________________________________________
Indirizzo / Sede Legale _____________________________________________ CAP ______________
Città__________________________________ Prov. ___________ Stato _______________________
Telefono ____________________________________ FAX __________________________________
Num. Rapporto ________________________ CF / PI _______________________________________
DATI DELL’OPERAZIONE
	
	Tempi/Condizioni

	
	Qualità della consulenza/servizio

	
	Compliance/trasparenza

	
	Mediazione Corporate

	
	Mediazione Retail e Privati



Data dell’operazione ______________________________________________
Dettagli dell’operazione (2) ____________________________________________________________
ENTITÀ E MOTIVAZIONI DEL RECLAMO (3)
Importo richiesto € ______________________________
Motivazione ________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
DATA ___________________			FIRMA __________________________________


DATI DELL’OPERAZIONE
Compilare nel modo più dettagliato possibile. La mancata indicazione delle informazioni richieste può comportare l'impossibilità di trattare il reclamo. La Compagnia – Società di Mediazione Creditizia S.p.A. non è responsabile del mancato esito del reclamo dovuto ad inesattezza dei dati specificati dal reclamante.
(1) La lettera di reclamo può essere presentata solo da parte dei diretti interessati o dei loro rappresentanti legali. Indicare l'indirizzo di residenza o domicilio ovvero quello presso il quale si desidera ricevere la risposta al reclamo e/o l'eventuale rimborso. Il numero di fax non è obbligatorio.
(2) Indicare tutti i dettagli possibili per meglio identificare l’operazione. 
(3) Indicare l’ammontare richiesto in ragione del reclamo dandone adeguata motivazione.
ISTRUZIONI PER L’INVIO:
Il presente modulo può essere:
· inviato tramite lettera raccomandata con ricevuta di ritorno a:
La Compagnia – Società di Mediazione Creditizia S.p.A.
Att.ne Ufficio Reclami
Piazza Belgioioso, 2
20121 Milano
· inviato all’indirizzo di posta elettronica: direzione@lacompagnia.it 
· inviato all’indirizzo di posta elettronica certificata: strategiaefinanza@pec.it
AVVERTENZE:
Il Servizio Reclami formula la decisione e ne dà comunicazione al cliente con lettera raccomandata entro 30 (trenta) giorni dalla data di ricezione del reclamo per i servizi bancari e finanziari e di 90 giorni per i servizi di investimento.
PRIVACY
Ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del GDPR (General Data Protection Regulation), La Compagnia – Società di Mediazione Creditizia S.p.A., Piazza Belgioioso, 2 – 20121 Milano, in qualità di Titolare del trattamento, La informa che i dati forniti con il presente modulo sono utilizzati per dare riscontro alla richiesta contenuta nel modulo stesso. Per tale trattamento non è necessario il Suo consenso per le descritte attività La Compagnia si avvale di propri collaboratori addetti alla gestione reclami, nominati incaricato del trattamento, che tratta i dati tramite modalità cartacee e mediante l'uso di mezzi elettronici. Responsabile del trattamento è il Responsabile dei controlli interni de La Compagnia – Società di Mediazione Creditizia S.p.A., Piazza Belgioioso, 2 – 20121 Milano, cui il reclamante può rivolgersi per esercitare i diritti che il citato GDPR gli riconosce, ossia di ottenere la conferma dell'esistenza ne La Compagnia dei dati personali che lo riguardano, la rettifica, l'integrazione o la cancellazione dei dati e di opporsi al trattamento stesso per motivi legittimi.
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